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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

Al fine di individuare correttamente come interpretare “il servizio pubblico locale di rilevanza 
economica”,  l’art.  2,  c.  1,  lett.  c),  del D.Lgs.  23 dicembre 2022 n.  201, stabilisce che sono 
“servizi di interesse economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza 
economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su 
un  mercato,  che  non  sarebbero  svolti  senza  un  intervento  pubblico  o  sarebbero  svolti  a 
condizioni  differenti  in  termini  di  accessibilità  fisica  ed  economica,  continuità,  non 
discriminazione,  qualità  e  sicurezza,  che  sono  previsti  dalla  legge  o  che  gli  enti  locali, 
nell’ambito delle proprie competenze,  ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei 
bisogni  delle  comunità  locali,  così  da  garantire  l’omogeneità  dello  sviluppo  e  la  coesione 
sociale».
Ai fini  della  verifica periodica della  situazione gestionale  dei  servizi  pubblici  locali  prevista 
dall’art.  30  dello  stesso  decreto  n.  201/2022,  occorre  definire  adeguatamente  il  contesto  di 
riferimento,  con  particolare  riferimento  alla  tipologia  di  servizio  pubblico,  al  contratto  di 
servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e 
verifiche sullo stesso servizio.

ANALISI DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

L’Ente  ha  proceduto  all’analisi  dei  propri  servizi  al  fine  di  individuare  esattamente  quali 
possono essere classificati come “servizi pubblici locali a rilevanza economica” e qui di seguito 
nella sotto riportata tabella vengono elencati gli interventi da analizzare ai fini della ricognizione 
dei servizi pubblici locali a rilevanza economica prevista dalla lett. c) del c. 1 dell’art. 2 del D. 
Lgs. 201/2022. L’elenco riporta i principali servizi pubblici locali tratti da recenti indicazioni di 
ANAC, dall'elenco dei Servizi a domanda individuale, dal D. Lgs. 175/2016 e dalla prassi.

Nr Servizio rif. Modalità di 
gestione Note

OGGETTO DI 
RILEVAZIONE

SI NO

1 Trasporto pubblico locale Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL   Non gestito dall'Ente

TRATTASI DI SERVIZI A RETE
X

2 Rifiuti Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL

 Consiglio di Bacino 
Verona Nord

TRATTASI DI SERVIZI A RETE
X

3 Servizio idrico integrato Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL ATO  Non gestito dall'Ente

TRATTASI DI SERVIZI A RETE
X

4 Ristorazione scolastica Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL Affidamento a terzi X

5 Assistenza domiciliare Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL Affidamento a terzi     X

6 Assistenza minori Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL A.U.L.S.S. 9 X

7 Farmacie Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL   Non erogato dall'Ente X

8 Servizi cimiteriali Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL Affidamento a terzi X

9 Manutenzione del verde pubblico Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL Affidamento a terzi servizio di interesse generale 

privo di rilevanza economica
X

10 Distribuzione di energia elettrica Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL   Non gestito dall'Ente

TRATTASI DI SERVIZI A RETE
X

11 Distribuzione di gas naturale Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL   Non gestito dall'Ente

TRATTASI DI SERVIZI A RETE
X
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12 Parcheggi Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL   Non erogato dall'Ente X

13 Illuminazione pubblica Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL

Affidamento a terzi 
con contratto di 

partenariato 
pubblico-privato

servizio di interesse generale 
privo di rilevanza economica

X

14 Asili nido Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL Affidamento a terzi X

15 Impianti sportivi Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL

servizio di interesse generale 
privo di rilevanza economica

X

16 Biblioteche Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL

Affidamento a terzi servizio di interesse generale 
privo di rilevanza economica

X

17 Manutenzione edifici Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL

Affidamento a terzi servizio di interesse generale 
privo di rilevanza economica

X

18 Assistenza disabili Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL A.U.L.S.S. 9 X

19 Riscossione tributi Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL in economia  X

20 Supporto amministrativo Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL In economia X

21 Servizi sociali Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL

A.U.L.S.S. 9
ed in  economia 

(Assistente sociale)

X

22 Trasporto scolastico Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL Affidamento a terzi X

23 Teatri Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL   Non gestito dall'Ente X

24 Musei Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL   Non gestito dall'Ente X

25 Servizi di manutenzione Manuale ANAC Sez. 
Trasparenza SPL Affidamento a terzi  servizio di interesse generale 

privo di rilevanza economica
X

26 Casa di riposo e di ricovero Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

27 Gestione mense Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)  Non gestito dall'Ente X

28 Gestione spiagge, stabilimenti 
balneari e approdi turistici

Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente

X

29 Gestione convitti, ostelli, case 
vacanze, campeggi e aree camper

Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente

X

30 Gestione colonie e soggiorni 
stagionali, stabilimenti termali

Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

31 Gestione mercati e fiere Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983) Non gestito dall’Ente X

32 Gestione trasporti ed onoranze 
funebri

Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente

X

33 Gestione auditorium, palazzi dei 
congressi, sale convegni

Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente

X

34 Alberghi (compresi quelli diurni) Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

35 Bagni pubblici Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

36
Corsi extra scolastici di 
insegnamento di arti e sport e altre 
discipline

Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

37 Giardini zoologici e botanici Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

38 Mattatoi pubblici Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X
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39 Pesa pubblica Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

40 Spurgo di pozzi neri Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

41 Pinacoteche, gallerie, mostre e 
spettacoli

Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

42 Trasporti di carni macellate Servizi a domanda individuale 
(DM 31/12/1983)   Non gestito dall'Ente X

43
Gestione di impianti di trasporto a 
fune per la mobilità turistico-
sportiva eserciti in aree montane

c. 7 art. 4 D. Lgs. 175/2016   Non gestito dall'Ente X

44 Gestione impianti per la produ-
zione di energia da fonti rinnovabili

c. 7 art. 4 D. Lgs. 175/2016   Non gestito dall'Ente
TRATTASI DI SERVIZI A RETE

X

45
Produzione, trattamento, lavorazio-
ne e immissione in commercio del 
latte e dei prodotti lattiero-caseari

c. 9quater art. 4 D. Lgs. 
175/2016   Non gestito dall'Ente X

46 Illuminazione votiva c.26 art. 34 DL 179/2012 
conv. con L. 221/2012 concessione  servizio di interesse generale 

privo di rilevanza economica
X

47 Teleriscaldamento Prassi   Non gestito dall'Ente X

48 Gestione porto turistico Prassi   Non gestito dall'Ente X

49 Pasti domiciliari Non gestito dall’Ente X

50 Servizi integrativi scolastici Non gestito dall’Ente X

51 Servizio educativo didattico scuole 
infanzia paritarie

Non gestito dall’Ente X

Per servizio  pubblico  locale  s'intende  qualsiasi  attività  che  preveda la  produzione  di  beni  e 
servizi  rivolti  a  realizzare  fini  sociali  e  a  promuovere  lo  sviluppo economico  e  civile  delle 
Comunità  locali.  I  Comuni,  come  Enti  Locali,  nell'ambito  delle  rispettive  competenze, 
provvedono alla loro gestione.
Ai sensi del D.LGS. n. 201/2022 vengono esclusi dalla presente ricognizione:

- i  servizi  in  economia,  in  quanto  trattasi  di  servizi  sottratti  al  mercato  perché  erogati 
direttamente dall’ente locale (vedasi tabella sopra),

- i servizi di interesse generale privi di rilevanza economica (vedasi tabella sopra),
- i servizi pubblici locali di interesse economico generale a rete, quali ad esempio:

 la distribuzione dell'energia elettrica
 la distribuzione del gas naturale
 il servizio idrico integrato
 la gestione dei rifiuti urbani
 il trasporto pubblico locale

Considerato quanto sopra indicato,  il comune di Lavagno, con riferimento alla rilevazione in 
oggetto, gestisce i seguenti servizi pubblici locali a rilevanza economica, e più precisamente:

- SERVIZI CIMITERIALI (operazioni cimiteriali)     
- RISTORAZIONE SCOLASTICA
- TRASPORTO SCOLASTICO
- ASILO NIDO
- SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE
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Qui di seguito vengono analizzati dettagliatamente:

SERVIZI CIMITERIALI (OPERAZIONI)

1. ANALISI DEL SERVIZIO E DEL CONTRATTO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Servizio inerente le operazioni cimiteriali richieste da privati,  quali,  inumazioni,  tumulazioni, 
esumazioni, estumulazioni e traslazioni da svolgersi nei cimiteri presenti sul territorio comunale.
I cimiteri, in totale sono n. 3:

 
 San Pietro 
 Vago 
 San Briccio 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

Il servizio è stato affidato a terzi tramite procedura di avviata sulla  piattaforma Me.pa tramite 
RDO preceduta da manifestazione di interesse nell’anno 2020 con determinazione n. 514 del 
02.12.2020.
La durata del contratto è anni tre, con decorrenza 01/01/2021 e scadenza al 31/12/2023 stipulato 
con atto rep. 468/AP del 08.03.2021.
L’importo annuo contrattuale è pari ad € 18.805,67, per un totale di € 56.416,94 Iva compresa 
per l’intero triennio.
L’importo  contrattuale  è  presunto,  in  quanto  a  misura,  in  quanto  dipende  dal  numero  di 
operazioni effettivamente richieste svolte.
Le  tariffe  vengono  sono  approvate  unitamente  al  Regolamento  di  Polizia  Mortuaria  e 
attualmente  sono  quelle  che  risultano  dall’ultimo  aggiornamento  dello  stesso  avvenuto  con 
deliberazione di Consiglio Comunale n. 46 del 26.11.2018

Non si tratta di affidamento a società in house.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO

L’ufficio preposto al monitoraggio – controllo della  gestione ed erogazione del servizio è 

L’Ufficio Servizi Cimiteriali dell’Ente facente parte del Settore I dell’Ente.

Il controllo viene esercitato mediante la verifica della corrispondenza dei servizi resi rispetto a 

quelli cui corrisponde l’ordine di servizio inviato dall’Ufficio.

Vengono effettuate delle verifiche in loco sulla corretta gestione del servizio
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2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Il soggetto affidatario è: Osiris s.r.l. – Viale dell’Industria, 7 A – 37036 San Martino 
B.A. (VR) p.iva  04215420235;
OGGETTO SOCIALE: LA SOCIETA' HA PER OGGETTO: - LA COSTRUZIONE, L'INSTALLAZIONE ED IL COMMERCIO 
DI PREFABBRICATI IN CEMENTO, E DI OPERE EDILI IN GENERE, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALL'EDILIZIA 
CIMITERIALE;  -  LA  MANUTENZIONE,  LA  SEGNALETICA  E LA  SICUREZZA  DI  STRADE;  -  LA GESTIONE  E  LA 
MANUTENZIONE DI CIMITERO E LO SVOLGIMENTO DEI SERVIZI DI CUSTODIA, SORVEGLIANZA, TUMULAZIONI,  
INUMAZIONI, ESUMAZIONI, TRASLAZIONI, ESTUMULAZIONI; - LA GESTIONE E LA MANUTENZIONE DI IMPIANTI 
CREMATORI,  CELLE  MORTUARIE,  IMPIANTI  FRIGORIFERI,  CONSERVAZIONE  E  MOVIMENTAZIONE  DELLE 
SALME, CON TENUTA DEI RELATIVI REGISTRI A NORMA DEL D.P.R. 285/90; - LO SVOLGIMENTO DEI SERVIZI DI  
RECUPERO E TRASPORTO DI SALME, LA RACCOLTA DIFFERENZIATA, IL TRASPORTO PER CONTO PROPRIO E LO 
SMALTIMENTO  DEI  RIFIUTI  CIMITERIALI  IN  DISCARICHE  AUTORIZZATE  AI  SENSI  DEL  D.  LGS.  219/2000  E 
SUCCESSIVE  MODIFICHE  E  INTEGRAZIONI;  -  L'INSTALLAZIONE,  LA  GESTIONE  E  LA  MANUTENZIONE  DI 
IMPIANTI  TECNOLOGICI  CIMITERIALI  A NORMA DELLA  LEGGE  46/90;  -  LA GESTIONE E MANUTENZIONE  DI 
GIARDINI E ARREDI URBANI CON FORNITURA DEI RELATIVI COMPONENTI; - LO SVOLGIMENTO DI SERVIZI DI 
PULIZIA IN GENERE  E  IN PARTICOLARE  DI FABBRICATI  E  MEZZI  DI  TRASPORTO  PUBBLICI  E PRIVATI;  -  IL 
RIVESTIMENTO E LA MANUTENZIONE DI MONUMENTI IN GENERE. NEL RISPETTO DEI LIMITI PREVISTI DALLA 
LEGGE,  ESSA  PUO'  COMPIERE  TUTTE  LE  OPERAZIONI  COMMERCIALI,  INDUSTRIALI,  MOBILIARI  ED 
IMMOBILIARI,  RITENUTE  DALL'ORGANO  AMMINISTRATIVO NECESSARIE OD UTILI  PER IL  CONSEGUIMENTO 
DELL'OGGETTO SOCIALE; PUO' ANCHE ASSUMERE, SIA DIRETTAMENTE CHE INDIRETTAMENTE, INTERESSENZE 
E PARTECIPAZIONI - SENZA FINE DI COLLOCAMENTO - IN ALTRE SOCIETA', CONSORZI, OD IMPRESE, ANCHE 
RAGGRUPPATE,  AVENTI  OGGETTO  ANALOGO  OD  AFFINE  O  CONNESSO  AL  PROPRIO;  PUO',  INOLTRE,  
CONTRARRE MUTUI E PRESTARE GARANZIE, REALI E PERSONALI, A FAVORE DI TERZI.

Trattasi di soggetto terzo, non è società partecipata né affidamento a società in house providing.

3. ANDAMENTO ECONOMICO

I costi e ricavi del servizio, come da ultimo rendiconto approvato, sono i seguenti:

SERVIZIO
ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE % COP.

SERVIZI 
CIMITERIALI 

14.910,00 18.068,12 82,52% 6.050,00 20.282,55 29,83% 4.510,00 17.744,18 25,42%

Nell’anno  2020 la  copertura  del  servizio  è  stata  molto  alta  a  causa  dell’utilizzo  della  cella 
mortuaria  legata  alla  pandemia  da  covid-19,  mentre  nell’anno  2021  si  è  avuta  una  spesa 
maggiore derivante da interventi maggiori rispetto i programmati per operazioni di esumazione 
ed estumulazione ordinaria.

Le tariffe attuali sono le seguenti:

 TIPOLOGIA DI OPERAZIONE PREZZO 
UNITARIO 

OPERAZIONI CIMITERIALI 
1 ESUMAZIONE STRAORDINARIA (con o senza traslazione o condizionamento) di 

salma richiesta da privati
€ 300,00

2 ESUMAZIONE ORDINARIA (con o senza traslazione o condizionamento)  
2.a Di salma richiesta da privati fuori turno di rotazione € 250,00
2.b Di salma effettuata in turno di rotazione € 100,00 
3 INUMAZIONE
3.a Di salma di età superiore agli anni 10 € 250,00 
3.b Di salma di età fino agli anni 10 € 100,00 
3.c Di resti ossei € 50,00 
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3.d Di urna cineraria € 50,00 
4 TUMULAZIONE 
4.a Di salma – chiusura loculo € 80,00 
4.b La stessa per resti ossei o ceneri € 50,00 
4.c Di salma in tomba di famiglia € 100,00 
4.d Di resti ossei o ceneri in tomba di famiglia € 50,00 
5 Assistenza per autopsie a richiesta dell’autorità giudiziaria € 80,00 
6 CENERI
6.a Autorizzazione all’affidamento ceneri € 60,00 
6.b Dispersione ceneri in apposita area € 60,00 
7 ESTUMULAZIONE ORDINARIA
7.a.1 Non richiesta da privati a scadenza concessione con successiva inumazione € 100,00 
7.a . 2 Non richiesta da privati a scadenza concessione senza successiva inumazione € 70,00 
7.b Richiesta da privati con successiva inumazione € 250,00 
8 ESTUMULAZIONE STRAORDINARIA  

8.a Per traslazione salma € 80,00 
8.b Per inumazione salma € 250,00
8.c Per ordine A.G. €80,00 
9 Apertura sigilli tombe di famiglia (senza tumulazione) € 50,00 
10 Tariffa di cui all’art. 28 per la sepoltura di salme di persone mai residenti nel Comune o 

nelle Parrocchie del Comune, e che non erano nate nel territorio del Comune o delle 
Parrocchie del Comune o su istanza motivata del richiedente

€ 200,00 

11 TARIFFA PER LA CO-TUMULO
11.a Di cui all’art. 33 comma 5° € 100,00 
11.b Di cui all’art. 33 comma 10° € 100,00 
11.c Di cui all’art. 33 comma 12° € 100,00

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

La qualità del servizio è periodicamente monitorata ed adeguata in base alle normative vigenti.

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

L’affidatario ha rispettato gli obblighi contrattuali in coerenza con il capitolato ed il contratto.

6. VINCOLI

Il servizio è vincolato alle disposizioni legislative igienico sanitarie vigenti in particolare al 
D.P.R. 285/90 e alla L.R.V 18/2010.

7. CONSIDERAZIONI FINALI

Si ritiene la gestione del servizio coerente e conforme alle disposizioni contrattuali e normative 
di riferimento, il quale viene svolto rispettando i principi di efficienza, efficacia ed economicità 
dell’azione  amministrativa,  conseguentemente  garantisce  gli  equilibri  di  bilancio  dell’ente, 
nonostante i ricavi non coprano interamente la spesa sostenuta, anche in considerazione che oltre 
alle  operazioni  cimiteriali  a  tariffa  il  servizio  copre anche la  manutenzione  straordinaria  dei 
cimiteri  (diserbo vialetti,  pulizia,  rimozione corone e quant’altro necessario per mantenere il 
decoro) e la manutenzione straordinaria in occasione della Commemorazione dei defunti tra cui 
anche la fornitura di nuovo ghiaino.
Il tasso di copertura pertanto non è rappresentativo rispetto alla tariffa applicata all’utente

7

mailto:comune.lavagno.vr@pecveneto.it


                                   

Comune di Lavagno
Provincia di Verona

________
 

Via Piazza, 4 – cap 37030 – Tel. 0458989311 – Fax 045982546 
  pec: comune.lavagno.vr@pecveneto.it 

RISTORAZIONE SCOLASTICA

1. ANALISI DEL SERVIZIO E DEL CONTRATTO
. 
A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Servizio di ristorazione scolastica (preparazione e distribuzione) nei seguenti plessi scolastici 
presenti sul territorio comunali:

 Scuola primaria di San Pietro, 
 Scuola primaria di Vago, 
 Scuola secondaria di primo grado;

Gli utenti del servizio attualmente sono 351, i pasti somministrati sono circa 27.000 annui.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

Il servizio è stato affidato a terzi tramite procedura aperta ad evidenza europea esperita dalla 
CUC di Vicenza per 3 annualità con proroga di ulteriori due nell’anno 2019.
La proroga per ulteriori due annualità è stata disposta con determinazione n. 624 del 29.12.2022.
La durata del contratto è anni due relativa al rinnovo per anni due: anni scolastici 2022/2023 e 
2023/2024 stipulato con atto  rep. 479/AP il 08.02.2023.
L’importo annuo contrattuale  ad a.s. è pari ad 151.126,56 iva compresa   € 302.253,12 iva 
compresa per l’intero biennio scolastico.
L’importo contrattuale è presunto, in quanto a misura, in quanto dipende dal numero dei pasti 
effettivamente preparati e somministrati.
Le  tariffe  vengono  approvate  annualmente  dalla  Giunta  Comunale  in  occasione 
dell’approvazione del Bilancio di previsione per l’annualità di riferimento, trattandosi di servizio 
a domanda individuale.

Non si tratta di affidamento a società in house.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO

Il monitoraggio del servizio viene costantemente effettuato dal RUP tramite il preposto Ufficio 
Istruzione incardinato nel Settore I dell’Ente,  sia  per quanto riguarda gli aspetti  di carattere 
amministrativo  che per quanto riguarda l’analisi della qualità del prodotto fornito. 
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2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Il  soggetto affidatario é:   Euroristorazione  s.r.l. – Via Savona, 144  – 36040 Torri di 
Quartesolo (VI) p.iva  01998810244;

L’oggetto sociale della ditta è il seguente:

LA PRODUZIONE  E COMMERCIALIZZAZIONE  DI  PASTI  E DI ALIMENTI IN GENERE PER MENSE,  COLLETTIVITA',  
OSPEDALI,  NEGOZI  E  RISTORANTI;  GESTIONE  DI  MENSE,  POSTI  DI  RISTORO,  ALBERGHI  E  RISTORANTI; 
COMMERCIO  ALL'INGROSSO  ED  AL  MINUTO  DI  QUALSIASI  PRODOTTO  DELL'ALIMENTAZIONE  E  DELLA 
RISTORAZIONE;  QUALSIASI  ATTIVITA'  INERENTE  IL  SERVIZIO  DI  RISTORAZIONE  E  LA SOMMINISTRAZIONE  DI 
ALIMENTI  E  BEVANDE  AL  PUBBLICO,  COMPRESA  LE  GESTIONE  DI  BUONI  PASTO.  2.  L'ASSUNZIONE  E 
L'ESECUZIONE, SIA A FAVORE DI PRIVATI CHE DI SOCIETA' ED ENTI, DI LAVORI E SERVIZI DI PULIZIA IN GENERE,  
COMPRESI,  NEI  LIMITI  DI  LEGGE,  I  SERVIZI  DI  NETTEZZA URBANA.  3.  L'ASSUNZIONE  E  L'ESECUZIONE,  SIA  A 
FAVORE DI PRIVATI CHE DI SOCIETA' ED ENTI, DI LAVORI E SERVIZI DI LAVANDERIA E STIRERIA IN GENERE. 4. 
L'ASSUNZIONE E L'ESECUZIONE SIA A FAVORE DI PRIVATI CHE DI SOCIETA' ED ENTI, DI LAVORI E SERVIZI DI  
DISINFEZIONE,  DISINFESTAZIONE,  IGIENIZZAZIONE,  DERATTIZZAZIONE,  DETERSIONE,  DECONTAMINAZIONE, 
SANIFICAZIONE DI AMBIENTI E PRODOTTI IN GENERE. 5. L'ASSUNZIONE E L'ESECUZIONE SIA A FAVORE DI PRIVATI 
CHE DI SOCIETA' ED ENTI, DI LAVORI E SERVIZI DI ARCHIVIAZIONE DOCUMENTI, FACCHINAGGIO, GESTIONE DI 
MAGAZZINI,  E  LOGISTICA  IN  GENERE.  6.  L'ASSUNZIONE  E  L'ESECUZIONE  SIA  A  FAVORE  DI  PRIVATI  CHE  DI 
SOCIETA'  ED  ENTI,  DI  ASSISTENZA  INFERMIERISTICA,  ACCOMPAGNAMENTO  DI  DISABILI,  ASSISTENZA 
DOMICILIARE IN GENERE. 7. L'ASSUNZIONE E L'ESECUZIONE SIA A FAVORE DI PRIVATI CHE DI SOCIETA' ED ENTI, 
DI  SERVIZI  RIFACIMENTO  STANZE  E  LETTI,  LAVAGGIO  STOVIGLIE  E  RIASSETTO  CUCINE.  8.  L'ASSUNZIONE  E 
L'ESECUZIONE SIA A FAVORE DI PRIVATI CHE DI SOCIETA' ED ENTI, DI SERVIZI DI GUARDIANIA, CUSTODIA DI  
BENI ED AMBIENTI IN GENERE. 9. L'ASSUNZIONE E L'ESECUZIONE SIA A FAVORE DI PRIVATI CHE DI SOCIETA' ED 
ENTI, DI SERVIZI DI GESTIONE E COLTIVAZIONE DEL VERDE. 10. L'ASSUNZIONE E L'ESECUZIONE SIA A FAVORE DI 
PRIVATI CHE DI SOCIETA' ED ENTI, DI LAVORI E SERVIZI DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA DI 
OPERE EDILI, IMPIANTI IDRAULICI, ELETTRICI, SERRAMENTI, CALDAIE. 11. L'ASSUNZIONE DI PARTECIPAZIONI, SIA 
DIRETTAMENTE CHE INDIRETTAMENTE,  IN  ALTRE SOCIETA'  OD ENTI  ITALIANI  ED ESTERI,  AVENTI  OGGETTO 
ANALOGO O AFFINE AL PROPRIO, ALLO SCOPO DI STABILE INVESTIMENTO E NON CI COLLOCAMENTO PRESSO 
TERZI.  12.  IL  COORDINAMENTO  TECNICO,  AMMINISTRATIVO,E  FINANZIARIO  DELLE  SOCIETA'  PARTECIPATE, 
FORNENDO LORO ASSISTENZA IN TERMINI DI ELABORAZIONE E GESTIONE DEI DATI CONTABILI ED AZIENDALI,  
IVI  INCLUSA  LA  GESTIONE  DEI  SERVIZI  DI  GESTIONE  PAGHE  E  AMMINISTRAZIONE  DEL  PERSONALE.  LO 
SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' SOPRA DESCRITTE POTRA' ESSERE SVOLTO ANCHE MEDIANTE APPALTI A TERZI, 
COSTITUZIONE  DI  ASSOCIAZIONI  TEMPORANEE  DI  IMPRESE,  PARTECIPAZIONE  A  CONSORZI  IN  GENERE  E 
CONTRATTI,  COSIDDETTI,  DI  GLOBAL  SERVICE.  LA  SOCIETA'  POTRA'  COMPIERE  TUTTE  LE  OPERAZIONI 
COMMERCIALI,  MOBILIARI,  IMMOBILIARI  E  FINANZIARIE  NECESSARIE  E/O  UTILI  PER  IL  RAGGIUNGIMENTO 
DELL'OGGETTO SOCIALE, ESCLUSE LE ATTIVITA' FINANZIARIE PER IL CUI ESERCIZIO E' RICHIESTA L'ISCRIZIONE 
IN APPOSITI ALBI E/O ELENCHI AI SENSI DEGLI ARTT. 106 E SEGG. DEL DLGS 385/1993 (T.U.B.); LA SOCIETA', POTRA',  
PERTANTO:  -  RICHIEDERE  FINANZIAMENTI  DI  QUALSIASI  GENERE;  -  CONCEDERE  FIDEJUSSIONI,  AVALLI, 
CAUZIONI, GARANZIE ANCHE A FAVORE DI TERZI, PURCHE' TALI ATTIVITA' SIANO SVOLTE IN VIA STRETTAMENTE 
STRUMENTALE  AL  CONSEGUIMENTO  DELL'OGGETTO  SOCIALE  E  NON  NEI  CONFRONTI  DEL  PUBBLICO;  - 
ASSUMERE,  SIA  DIRETTAMENTE  CHE  INDIRETTAMENTE,  PARTECIPAZIONI  IN  SOCIETA'  ITALIANE  ED  ESTERE, 
PURCHE' NEI LIMITI DI CUI ALL'ART. 2361 PRIMO COMMA COD. CIV..

Trattasi di soggetto terzo, non è società partecipata né affidamento a società in house providing.

3. ANDAMENTO ECONOMICO

I costi e ricavi del servizio, come da ultimo rendiconto approvato, sono i seguenti:

SERVIZ
IO

ANNO 2020
ANNO 2021 ANNO 2022

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE % COP.

MENSE 
SCOLAS
TICHE

84.000,00 106.000,00 79,24% 55.000,00 71.000,00 77,46% 60.266,00 67.000,00 89,94%
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Tali dati sono desunti dalle deliberazioni di approvazione della tariffe dei servizi a domanda 
individuale propedeutiche all’approvazione del bilancio di previsione dell’ente,  ma non sono 
significative  in  quanto  sia  le  entrate  che  le  spese vengono gestite  direttamente  dal  soggetto 
affidatario del servizio.
Il costo effettivo a carico dell’Ente e risultante dal rendiconto di gestione nelle ultime 3 annualità 
è invece risultato essere il seguente:

SERVI
ZIO

ANNO 2020
ANNO 2021 ANNO 2022

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE % COP.

MENSE 
SCOLA
STICHE

0,00 3.698,11 0,00% 0,00 7.726,24 0,00% 0,00 9.678,78 0,00%

Le tariffe attuali sono le seguenti:

Costo a pasto: 

Alunni residenti € 4,50 iva compresa

Alunni non residenti € 5,10 iva compresa

Insegnanti: gratuito.

Le tariffe vengono riscosse direttamente dall’affidatario del servizio, mentre l’Ente contribuisce 
per la differenza dell’importo a pasto corrisposto dalle famiglie  sopra riportato ed il  costo a 
pasto risultante dall’appalto.

Come si  può ben notare  il  costo  nell’ultimo  triennio  è  aumentato  poiché  nel  2020 i  plessi 
scolastici  sono rimasti  chiusi  durante il  periodo emergenziale  da covid-19 e anche la scuola 
primaria di Vago a decorrere da settembre 2021, dopo lo spostamento della sede, ha iniziato a 
fruire del servizio di mensa scolastica comunale

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

La qualità del servizio è periodicamente monitorata ed adeguata in base alle normative vigenti 
ed alle disposizioni dell’Azienda Sanitaria, anche attraverso la commissione mensa che analizza 
la qualità del prodotto offerto.

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

L’affidatario ha rispettato gli obblighi contrattuali in coerenza con il capitolato ed il contratto.

6. VINCOLI

Il servizio è vincolato alle disposizioni legislative igienico sanitarie vigenti.
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7. CONSIDERAZIONI FINALI

Si ritiene la gestione del servizio coerente e conforme alle disposizioni contrattuali e normative 
di riferimento, il quale viene svolto rispettando i principi di efficienza, efficacia ed economicità 
dell’azione amministrativa, conseguentemente garantisce gli equilibri di bilancio dell’ente dando 
atto che il tasso di copertura teorico del servizio è pari al 89,94%.
L’Ente  attualmente  sta  sostenendo,  vista  l’organizzazione  degli  spazi  mensa  insufficienti,  in 
aggiunta una variante di contratto applicata sia alla scuola primaria di Vago che a quella di San 
Pietro dovuta alla somministrazione di mono pasto.  Oltre a ciò l’Ente deve sostenere  dei costi 
aumentati dovuti ad un maggior numero di operatori necessari alla sorveglianza scolastica che è 
affidata  sempre  a  ditte  esterne.  Di  tale  costo  non si  è  tenuto conto nelle  tabelle  afferenti 
l’andamento economico.
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TRASPORTO SCOLASTICO

1. ANALISI DEL SERVIZIO E DEL CONTRATTO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Servizio  di  trasporto  scolastico  per  gli  alunni  frequentanti  i  plessi  scolastici  e  le  scuole 
dell’infanzia presenti sul territorio comunale. 
I pulmini impiegati sono n. 3 per le seguenti tratte:

pulmino n. 1:
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pulmino n. 2
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pulmino n. 3:
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pulmino n. 4:
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Il totale dei bambini iscritti alla data odierna usufruenti del servizio è n. 170.
B) CONTRATTO DI SERVIZIO

Il servizio è stato affidato a terzi tramite procedura aperta esperita dalla Cuc di Vicenza con 
valenza  europea  per  anni  scolastici  3,  rinnovabili  di  ulteriori  3  ed  aggiudicata  con 
determinazione n.  282 del 05.08.2021
La durata del contratto attuale è di anni 3: anni scolastici dal 2021/2022 al 2023/2024 stipulato 
con atto rep. 474/AP il 10.11.2021
L’importo  annuo  contrattuale  per  l’anno  scolastico  2023/2024  è  pari  ad  €  186.397,65  Iva 
compresa, in considerazione della richiesta di revisione del prezzo Istat.
L’importo delle annualità  pregresse sono di importo inferiore,  a causa della  sospensione del 
servizio  per  emergenza  sanitaria  Covid  e  perché  le  tratte  vengono  aggiornate  ogni  anno 
scolastico in base alle richieste ed esigenze dell’utenza.
L’importo contrattuale è a corpo.
Le  tariffe  vengono  approvate  annualmente  dalla  Giunta  Comunale  in  occasione 
dell’approvazione del Bilancio di previsione per l’annualità di riferimento.

Non si tratta di affidamento a società in house.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO

Il monitoraggio del servizio viene costantemente effettuato dal RUP tramite l’ufficio preposto 
Istruzione incardinato nel Settore I dell’Ente. 

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Il soggetto affidatario è l’operatore economico Re Manfredi Consorzio Sociale a r.l. – Via 
Rudolf Diesel snc  – 71043 Manfredonia (FG) p.iva  03208920714;
OGGETTO SOCIALE: ALTRI TRASPORTI TERRESTRI, REGOLARI DI PASSEGGERI.

SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO PER CONTO DEL COMUNE DI MANFREDONIA COME DA

DETERMINAZIONE NR. 229 DEL 27/06/2007. TRASPORTO TERRESTRE DI PASSEGGERI IN

AREE URBANE E SUBURBANE PRESSO IL COMUNE DI TROIA (REP. N. 739 DEL 30/03/2009).

SERVIZIO DI ASSISTENZA AI BAMBINI DELLA SCUOLA DI INFANZIA E DI ALUNNI DELLA

SCUOLA DELL'OBBLIGO DURANTE IL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO (REP. N. 7068

DEL 31/07/2008).

Trattasi di soggetto terzo, non è società partecipata né affidamento a società in house providing.
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3. ANDAMENTO ECONOMICO

I costi e ricavi del servizio, come da ultimo rendiconto approvato, sono i seguenti:

SERVIZIO
ANNO 2020

ANNO 2021 ANNO 2022

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE % COP.

TRASPORTO 
SCOLASTICO

33.083,39 84.150,00 39,32% 53.532,25 186.363,10 28,72%  42.173,46 186.553,20 22,61%

Il tasso di copertura è sceso a causa della diminuzione degli utenti.
Fare leva sull’aumento delle tariffe potrebbe determinare l’ulteriore diminuzione degli stessi con 
conseguente ulteriore aumento del costo a carico dell’Ente.

Le tariffe attuali sono le seguenti:

Tariffa

1 alunno trasportato € 280,00

2 alunni trasportati (due fratelli) € 395,00

3 alunni trasportati (tre fratelli) € 458,00

Il pagamento delle rette può avvenire:
 in un unico versamento entro il entro il 31 ottobre
 oppure in due rate, una prima rata ammontante al 50% entro 31 ottobre e e una seconda rata a  

saldo entro il 31 gennaio dell’anno successivo.

Il pagamento viene effettuato tramite PagoPa.

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

La qualità del servizio è periodicamente monitorata ed adeguata in base alle normative vigenti.
E’ stata approvata la carta dei servizi  del trasporto scolastico con delibera di G.C. n. 44 del 
7.03.2019.  
 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

L’affidatario ha rispettato gli obblighi contrattuali in coerenza con il capitolato ed il contratto.

6. VINCOLI

Il servizio è vincolato alle disposizioni legislative vigenti.
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7. CONSIDERAZIONI FINALI

Si ritiene la gestione del servizio coerente e conforme alle disposizioni contrattuali e normative 
di riferimento, il quale viene svolto rispettando i principi di efficienza, efficacia ed economicità 
dell’azione amministrativa. La quota non coperta del servizio viene coperta con le entrate fiscali 
dell’Ente.
Si  evidenzia  nelle  ultime  annualità  un  aumento  della  quota  non  coperta  del  servizio  con 
conseguente difficoltà nel reperire maggiori entrate fiscali o nell’effettuare tagli ad altre servizi.
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ASILO NIDO

1. ANALISI DEL SERVIZIO E DEL CONTRATTO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Servizio educativo del micronido d’infanzia “Il ciliegio in fiore” e delle attività accessorie di 
refezione scolastica e di pulizia dei locali del Nido comunale sito in Via Quarto n. 3.
L’asilo è autorizzato ad ospitare n. 24 bambini dai 12 ai 36 mesi. 
Ad oggi l’asilo ospita n. 24 bambini 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

Il servizio è stato affidato a terzi in concessione tramite procedura aperta con determinazione n. 
n. 258  del 27.06.2019
La durata del contratto è anni 9 scolastici a decorrere dal 01.09.2020 stipulato con atto rep. 464/
AP del 14.01.2020;
L’importo stimato  annuo contrattuale della concessione è pari ad  € 166.452,00 calcolato su 
11  mesi  per  24  bambini  mentre  l’importo  complessivo  della  concessione  è  pari  ad 
€1.498.068,00.
L’importo contrattuale è a corpo.
Le  tariffe  vengono  approvate  annualmente  dalla  Giunta  Comunale  in  occasione 
dell’approvazione del Bilancio di previsione per l’annualità di riferimento e si riferiscono alle 
tariffe  offerte  in  sede  di  gara  d’appalto,  oltre  ad  eventuali  adeguamenti  Istat  previsti  dal 
contratto.

Il comune compartecipa alla spesa afferente la differenza tra la tariffa risultante a gara e quella 
posta a base d’asta.
Non si tratta di affidamento a società in house.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Il  soggetto  affidatario  è  l’operatore  economico  Cooperativa  Sociale  di  solidarietà 
Promozione  Lavoro.  –  Viale  Trieste,  46/G  –   37047  San  Bonifacio  (VR)   p.iva 
01843260231;
Oggetto sociale:  Gestione di servizi socio sanitari e educativi.

Trattasi di soggetto terzo, non è società partecipata né affidamento a società in house providing.
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3. ANDAMENTO ECONOMICO

I costi e ricavi del servizio, come da ultimo rendiconto approvato, sono i seguenti:

SERVIZIO
ANNO 2020

ANNO 2021 ANNO 2022

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE % COP.

ASILO 
NIDO

47.040,00  60.528,,00 77,72% 129.360,00 166.452,00 77,72%  129.360.000 166.452,00 77,72%

Tali dati sono desunti dalle deliberazioni di approvazione della tariffe dei servizi a domanda 
individuale propedeutiche all’approvazione del bilancio di previsione dell’ente,  ma non sono 
significative in quanto sia le entrate che le spese vengono gestite direttamente dal concessionario 
del servizio.
Il costo effettivo a carico dell’Ente nelle ultime 3 annualità è invece risultato essere il seguente:

SERVIZIO
ANNO 2020

ANNO 2021 ANNO 2022
ENTRAT

E
SPESE

% DI 
COP.

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE % COP.

ASILO 
NIDO

0,00 5.228,10 0% 0,00 20.995,75 0%  0,00 36.005,74 0%

L’ente non ha alcuna entrata poiché le stesse vengono riscosse dall’operatore che gestisce in 
concessione il micronido comunale. Ha solo costi che derivano dalla compartecipazione sulla 
quota da versare da parte delle famiglie.
Si è avuto un aumento della spesa di compartecipazione da parte dell’Ente poiché solo dal 2022 
il micronido comunale, dopo l’avvio il 01.09.2020 e la fine del periodo emergenziale da covid-
19 ad oggi tutti i 24 posti sono occupati.

Le tariffe attuali sono le seguenti:

UTENTI RESIDENTI: RETTA MENSILE PARAMETRATA ALL'ISEE POSSEDUTO 
TEMPO PIENO 7,30 - 16,00
FASCE DA A Costo Contributo 

comunale
Retta  a  carico 
della famiglia

A €    / € 7.500,00 € 630,50 € 230,50 € 400,00
B € 7.501,00 € 12.000,00 € 630,50 € 205,50 € 425,00
C € 12.001,00 € 18.000,00 € 630,50 € 180,50 € 450,00
D € 18.001,00 € 23.000,00 € 630,50 € 160,50 € 470,00
E € 23.001,00 € 30.000,00 € 630,50 € 140,50 € 490,00
F € 30.001,00 € 38.000,00 € 630,50 € 120,50 € 510,00
G € 38.001,00 oltre € 630,50 € 100,50 € 530,00
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PART-TIME MATTINA 7,30 - 13,00
FASCE DA A Costo Contributo 

comunale
Retta  a  carico 
della famiglia

A €    / € 7.500,00 € 443,00 € 145,50 € 297,50
B € 7.501,00 € 12.000,00 € 443,00 € 140,50 € 302,50
C € 12.001,00 € 18.000,00 € 443,00 € 135,50 € 307,50
D € 18.001,00 € 23.000,00 € 443,00 € 130,50 € 312,50
E € 23.001,00 € 30.000,00 € 443,00 € 125,50 € 317,50
F € 30.001,00 € 38.000,00 € 443,00 € 115,50 € 327,50
G € 38.001,00 oltre € 443,00 € 105,50 € 337,50

TEMPO PROLUNGATO 7,30 - 18,00
FASCE DA A Costo Contributo 

comunale
Retta  a  carico 
della famiglia

A €    / € 7.500,00 € 745,79 € 230,50 € 515,29
B € 7.501,00 € 12.000,00 € 745,79 € 205,50 € 540,29
C € 12.001,00 € 18.000,00 € 745,79 € 180,50 € 565,29
D € 18.001,00 € 23.000,00 € 745,79 € 160,50 € 585,29
E € 23.001,00 € 30.000,00 € 745,79 € 140,50 € 605,29
F € 30.001,00 € 38.000,00 € 745,79 € 120,50 € 625,29
G € 38.001,00 oltre € 745,79 € 100,50 € 645,29

PART-TIME POMERIGGIO 13,00 - 18,00
FASCE DA A Costo Contributo 

comunale
Retta  a  carico 
della famiglia

A €    / € 7.500,00 € 413,73 € 145,50 € 268,23
B € 7.501,00 € 12.000,00 € 413,73 € 140,50 € 273,23
C € 12.001,00 € 18.000,00 € 413,73 € 135,50 € 278,23
D € 18.001,00 € 23.000,00 € 413,73 € 130,50 € 283,23
E € 23.001,00 € 30.000,00 € 413,73 € 125,50 € 288,23
F € 30.001,00 € 38.000,00 € 413,73 € 115,50 € 298,23
G € 38.001,00 oltre € 413,73 € 105,50 € 308,23

La frequenza prevista di 2 o 3 giorni verrà calcolata unicamente sulla retta di riferimento € 490,00 per il  
tempo pieno, € 317,50 per il part-time e € 605,29 per il tempo prolungato.

SOLO  PER  UTENTI  RESIDENTI:  Riduzione  di  €  50,00  per  le  tariffe  parametrate  all'ISEE  dal 
secondo figlio in poi.
UTENTI NON RESIDENTI: tariffa massima prevista indipendentemente dall'appartenenza alle 
fasce ISEE

RETTA MENSILE PER UTENTE (tempo pieno)                      € 630,50  
RETTA MENSILE PER UTENTE (part-time mattina)  € 443,00
RETTA MENSILE PER UTENTE TEMPO PROLUNGATO € 745,79
RETTA MENSILE PER UTENTE (part-time pomeriggio)        € 413,73  

Il  contributo a carico del Comune su indicato viene erogato entro i  limiti  massimi stabiliti  a seguito 
dell'affidamento della concessione pari a € 630,50 (offerta della ditta in sede di gara) meno € 490,00 
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(tariffa di riferimento media ad utente) per 24 utenti per numero di mesi di apertura del servizio. L'onere  
economico che dovesse rendersi necessario, in applicazione delle suindicate tariffe rimane a carico del  
Concessionario.

Il pagamento viene effettuato direttamente alla ditta affidataria del servizio..

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

La qualità del servizio è periodicamente monitorata ed adeguata in base alle normative vigenti.
L’operatore economico affidatario del servizio in concessione ha adottato idonea carta dei 
servizi.
E’ in possesso del previsto accreditamento quale micronido ai sensi della L.R. 16.08.2002 n. 22 
– DGR N. 2501/2004 – DGR n. 84 del 16.01.2007 con punteggio positivo di 93,85% per 24 
bambini dai 12 a 36 mesi.

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

L’affidatario ha rispettato gli obblighi contrattuali in coerenza con il capitolato ed il contratto.

6. VINCOLI

Il  servizio è vincolato alle disposizioni  legislative vigenti  nonché dall’apposito  Regolamento 
approvato con deliberazione di C.C. n. 44 del 31.07.2017 e modificato con deliberazione di C.C. 
n. 35 del 28.06.2023.

7. CONSIDERAZIONI FINALI

Si ritiene la gestione del servizio coerente e conforme alle disposizioni contrattuali e normative 
di riferimento, il quale viene svolto rispettando i principi di efficienza, efficacia ed economicità 
dell’azione  amministrativa.  La  compartecipazione  determinata  dalla  differenza  della  tariffa 
offerta in sede di gara ed € 490,00  viene coperta con le entrate fiscali dell’Ente.
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SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE

1. ANALISI DEL SERVIZIO E DEL CONTRATTO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Servizio di assistenza domiciliare per anziani, disabili e soggetti in situazione di disagio sociale 
residenti nel territorio comunale di Lavagno.

Annualmente la media degli usufruenti del servizio è n. 4 utenti.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

Il servizio è stato affidato a terzi tramite procedura effettuata tramite trattativa diretta in Me.pa 
La durata del contratto è  per l’annualità 2023.
L’importo contrattuale per l’anno 2023 è pari ad € 39.431,91 iva compresa.
L’importo contrattuale è presunto, in quanto a misura.
Le  tariffe  vengono  approvate  annualmente  dalla  Giunta  Comunale  in  occasione 
dell’approvazione del Bilancio di previsione per l’annualità di riferimento.

Non si tratta di affidamento a società in house.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO

Il monitoraggio del servizio viene costantemente effettuato dal RUP tramite l’ufficio preposto di 
servizio alla persona incardinato nel Settore I dell’Ente ed in particolar modo dall’Assistente 
Sociale.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Il soggetto affidatario è l’operatore economico Monteverde Cooperativa Sociale Onlus  - Via 
Conca delle Perle, 1 – 37030 Badia Calavena (VR) – p.iva 01880230238

Trattasi di soggetto terzo, non è società partecipata né affidamento a società in house providing.

3. ANDAMENTO ECONOMICO

I costi e ricavi del servizio, come da ultimo rendiconto approvato, sono i seguenti:

SERVIZIO
ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE
% DI 
COP.

ENTRATE SPESE % COP.

SERVIZIO ASSISTENZA 
DOMICILIARE 

1.633,54 15.148,63 10,78% 4.275,68 17.774,96 24,05% 3.110,00  32.246,07 9,64%

23

mailto:comune.lavagno.vr@pecveneto.it


                                   

Comune di Lavagno
Provincia di Verona

________
 

Via Piazza, 4 – cap 37030 – Tel. 0458989311 – Fax 045982546 
  pec: comune.lavagno.vr@pecveneto.it 

Le tariffe sono state adeguate nell’anno 2023 con decorrenza 01.01.2024 in quanto il tasso di 
copertura  non  era  adeguato.  Nel  2022  inoltre  la  riscossione  delle  stesse,  a  causa  delle 
problematiche  occorse  agli  uffici,  non  è  stata  compiutamente  effettuata  nell’anno  bensì 
recuperata nell’anno 2023.
Il costo per il SAED (servizio assistenza educativa domiciliare) è a totale carico dell’Ente, senza 
alcuna compartecipazione della famiglia.

Le tariffe appena approvate sono le seguenti:

TARIFFE:

ISEE DA ISEE A Compartecipazione oraria
€ 0,00 € 5.000,00 € 0,00
€ 5.000,00 € 7.000,00 € 2,25
€ 7.000,00 € 9.000,00 € 4,50
€ 9.000,00 € 11.000,00 € 6,70
€ 11.000,00 € 13.000,00 € 9,00
€ 13.000,00 € 15.000,00 € 11,25
€ 15.000,00 € 17.000,00 € 13,50
€ 17.000,00 € 19.000,00 € 18,00
OLTRE € 19.000,00 TARIFFA PIENA

Il pagamento viene effettuato tramite PagoPa.

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

La qualità del servizio è periodicamente monitorata ed adeguata in base alle normative vigenti.

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

L’affidatario ha rispettato gli obblighi contrattuali in coerenza con il capitolato ed il contratto.

6. VINCOLI

Il servizio è vincolato alle disposizioni legislative igienico sanitarie vigenti.

7. CONSIDERAZIONI FINALI

Si ritiene la gestione del servizio coerente e conforme alle disposizioni contrattuali e normative 
di riferimento, il quale viene svolto rispettando i principi di efficienza, efficacia ed economicità 
dell’azione amministrativa. La quota non coperta del servizio viene coperta con le entrate fiscali 
dell’Ente.
Si è ravvisato un aumento considerevole di richiesta nel corso delle ultime 3 annualità cui però 
non è seguito un aumento delle relative entrate.
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