
N. Obiettivo Parametro di valutazione Soggetti coinvolti Fase Peso fase Descrizione Fase Scadenza
Peso proposto da 

Responsabili

Peso proposto dalla 

Giunta

Peso determinato 

dal Nucleo
1 Pa Digitale 2026 Numero 3 bandi conclusi Responsabile del Settore 31/12/2024 10 10 10

1 80% Conclusione progetto

2 20% Richiesta erogazione contributo

2 Aggiornamento Sito Comunale
Aggiornamento sito Comunale Myportal 3.0 alla nuova 

versione
Responsabile del Settore e dipendentidello stesso 31/12/2024 10 10 10

1 80% Aggiornamento sito e contenuti

2 20% Formazione al personale e utilizzo 

3 Attivazione servizi ledd su Myportal Attivazione servizi: richiesta sale comunali e patrocinio
Responsabile del Settore e dipendente addetto all'URP e 

Protocollo
30/06/2024 5 5 5

1 50% Partecipazione a corso di formazione e configurazione 31/03/2024

2 50%
Messa a disposizione, dispiegamento del servizio e 

pubblicizzazione del nuovo servizio
30/06/2024

4
Approvazione Regolamento CONCORSO, SELEZIONE E 

ACCESSO ALL’IMPIEGO
Approvazione regolamento

Responsabile del Settore e dipendenti del Servizio 

Personale
5 5 5

1 50% Predisposizione Regolamento 31/03/2024

2 50% Approvazione Regolamento 30/04/2024

5 Registrazione Sedute Consiglio Comunale in streaming
Attivazione del servizio di registrazione delle sedute 

consiglio comunale in streaming
Responsabile del Settore 10 10 10

1 50% Installazione e configurazione delle stumentazioni 31/03/2024

2 50% Attivazione del Servizio e istruzione ai Consiglieri Comunali 30/04/2024

6
Aggiornamento del portale del contribuente e  

attivazione denunce TARI on-line
N. dei dati aggiornati, attivazione denunce TARI on-line Responsabile del Settore e componenti dell'ufficio tributi 5 5 5

1 50%
Aggiornamento del portale del contribuente con i dati 

aggiornati al 2024 e  verifica corretto funzionamento 
30/06/2024

2 50% Attivazione denunce TARI on-line 31/12/2024

7 Recupero evasione TARI

Verifica numero di  avvisi di accertamento  riemessi 

nell'anno 2024 per la conclusione della gestione per le 

annualità 2020-2021. Emissione avvisi di accertamento 

annualità 2022 e solleciti bonari anno 2023

Responsabile del Settore, componenti dell'ufficio Tributi 25 25 25

1 30%
Controllo e ri emissione avvisi accertamento annualità 2020-

2021 non andati a buon fine
30/06/2024

2 20% Registrazione pagamenti, verifica quantitativa dei pagamenti 31/12/2024

3 30%
Emissione avvisi ai accertamento annualità 2022 e solleciti 

bonari anno 2023
31/10/2024

4 20%
Emissione ruolo coattivo per avvisi di accertamento 

esecutivi 
31/12/2024

8

Recupero evasione IMU  - Regolamento incentivi Imu e 

Tari approvato con deliberazione di GC n. 152 del 

31.10.2019

Numero avvisi emessi per le annualità di imposta 2020 e 

2021 pari al 90% degli avvisi da emettere

Responsabile del Tributo per il 35%, componenti 

dell'ufficio tributi per il 50%, messo notificatore per il 5 

%, addetto ufficio protocollo per il 5%,  addetti alla 

registrazione delle reversali contabili per il 5%

15 15 15

1 20%
Bonifica banca dati IMU annualità 2020 propedeutica 

all'emissione avvisi di accertamento
30/06/2024

2 20%
Bonifica banca dati IMU annualità 2021 propedeutica 

all'emissione avvisi di accertamento
31/08/2024

2 40% Predisposizione 60% atti annualità 2020 e 2021 31/10/2024

3 20% Predisposizione 40% atti annuatlità 2020 e 2021 31/12/2024

9
Riduzione dei tempi medi di pagamento (circolare RGS 

del 03.01.2024

 Numero dei pagamenti effettuati oltre 30 giorni ed 

indicatore annuale dei tempi medi di pagamnto
Responsabile del Settore e dipendenti dello stesso 31/12/2024 10 10 10

1 50%

Accettazione e/o rifiuto delle fatture di competenza del 

proprio settore entro 5 giorni dalla protocollazione e 

caricamento fatture in contabilità entro 5 giorni 

dall'accettazione da parte degli uffici

1 50%

Controllo costante,  monitoraggio del rispetto dei tempi 

medi di pagamento ed emissione mandati entro 5 giorni dal 

ricevimento degli atti di liquidazione, salvo assenza del 

Responsabile del Settore per la firma dei flussi da inviare al 

Tesoriere

10
Inclusione sociale e accessibilità delle persone con 

disabilità (D.Lgs. 222/2023)

N. segnalazioni effettuate da parte dei cittadini di 

mancata accessibilità ai servizi e n. corsi di formazione 

effettuati in materia

Responsabile del Settore e dipendenti dello stesso 45657 5 5 5

1 50%
Monitoraggio accessibilità del sito internet e dei servizi 

fruibili on-line
2 50% Partecipazione a corsi di formazione in materia

COMUNE DI LAVAGNO
Obiettivi

Settore I I - Affari Generali - Segreteria - Tributi - Ced - Finanziaria e del personale

Pag. 1 / 1


